Esta pesquisa tem o patrocinio da

Nesta primeira parte (de duas) da
pesquisa, coube aos N0sSsos espidoes
colocar a mao na massa para estudar
0 comportamento do consumidor no
momento da compra. No total, fo
1.395 compradores observados e 0
resultado € uma gama de aspectos
importantes para analisar
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PRIMEIRA FORNADA - OBSERVACAO DOS CONS,U"

ais uma vez, nossos
incansaveis espides
foram ao ponto-de-

enda para detec-

tar os principais habitos de consumo
e tendéncias de mercado. Desta vez,
a secdo escolhida foi a padaria, area
de notavel importancia nas lojas de
supermercados de todo o Brasil e que
serve no auto-servigo como ferramen-
ta para fidelizar o consumidor.

Durante trés semanas, nossos bra-
vos observadores se revezaram em
trés turnos, desde a abertura até o fe-
chamento de cada uma das trés lojas
pesquisadas, para descobrir informa-
¢oes inéditas para melhorar o desem-
penho do seu negdcio.

A partir de agora, vocé vai confe-
rir nimeros e analises quentinhos,
saindo do forno, diretamente para a
sua empresa.

QUANDO COMPRA

O primeiro ponto que vale mengio
€ a observagio de que os produtos da
padaria estdo presentes no consumo

diario e em diferentes ocasides e ho-
rarios. O consumidor pode, por exem-
plo, comprar paozinho francés e um
pote de requeijao pela manha, para
o café matutino, como pode, depois
do trabalho, levar tudo de que preci-
sa para fazer um lanche, com direito
a frios, paes especiais e sucos naturais
entre o periodo da tarde e da noite,
apo6s um cansativo dia de trabalho.
Resultado disso: a pesquisa aponta
certo equilibrio entre os horarios de
consumo. O periodo da tarde é o que
concentra maior venda, com 43%,

contra 34% a noite e surpreendente-
mente apenas 23% pela manha.

O QUE COMPRA

No momento da compra, a maioria
dos consumidores (37%) leva para a
casa tanto paes industrializados quanto
os paes fabricados pelo proprio super-
mercado. Para ambos, itens mais tradi-
cionais (na maioria das vezes mais ba-
ratos também) tém maior volume de
venda. Reflexo disso, tanto o pao fran-
cés quanto o pao de forma continuam
campeoes incontestaveis no momento

VEJA OS MELHORES ACOMPANHAMENTOS

A pesquisa realizada por Giro News
aponta também os produtos mais
adquiridos para o acompanhamento
de paes, frios e todos os outros itens
que compodem o mix da padaria.
Vale a pena conferir o grafico
abaixo e fazer uma boa aproximacao
desses produtos lancando mao da
criatividade e inteligéncia

no momento da exposicao no
ponto-de-venda.
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LOJAS PESQUISADAS

Emporium Sao Paulo

Avenida Jurema, 271 - Moema
Tel.: (11) 5054-8000

Loja de vizinhanca padrao
Mooca

(A empresa autorizou a pesquisa,
porém nao permitiv a divulgacao
de sua marca)

Sonda Supermercados

Av. Francisco Matarazzo, 892
Tel.: (11) 2145-6200

de decidir a compra. Ainda assim, a boa
surpresa nessa analise do mix adquiri-
do ¢ o aumento da variedade de paes
comprados. Embora os tradicionais te-
nham maior saida, existem outros paes
com vendas bem relevantes. Impulsio-
nado pelo fator saudabilidade, tendén-
cia mundial, por exemplo, o pao de cen-
teio € o terceiro mais consumido, ja que
12,3% dos consumidores levam o pro-
duto para sua casa, niimero que s6 fica

. FREGUESIA EX
f.‘-\freguesia costuma mesmo

.ser exigente nessa drea do
ercado, tanto que 19%
umidores procuraram

IoE'S'h_zagéo' de algt oduto
m4,3% queriam saber quando
o produto foi preparado

atras quando o assunto ¢ pao francés
(57,5%) e do pao de forma (49,9%).

COMO COMPRA

Além do valor dos produtos, o as-
pecto visual também ¢ um fator de
extrema importancia na padaria e tal-
vez isso explique a incidéncia de tan-
tas experimentagdes variadas de tipos
de paes. Tanto ¢ verdade que 52%
dos consumidores olham toda a pa-

IGENTE

OS DEZ MAIS

Confira abaixo a lista dos dez
paezinhos mais consumidos nas
padarias de supermercados. E
importante dizer que os nOmeros
relacionados aos graficos abaixo
dizem respeito ao percentual

de consumidores X tipos de
paes. Sendo assim, 45,7%

dos consumidores optam por
experimentar um novo tipo de
pao, além dos tradicionais. Nesse
sentido, vale a pena vender paes
especiais e oferecer novidades
como sirio, integral, ciabata,
preto, croissant, folhados, de
aveia, entre outros. Essa é a
oportunidade de vender itens
especiais e de maior valor
agregado e de aumentar a
margem de sua padaria.

57,5% - pao de forma

49,4% - pao francés

12,3% - pao de centeio
11,3% - bisnaguinhas
10,6% - baguete

9,2% - pao italiano
8,7% - pao 7 graos
7,8% - pao alemao

5,8% - broa de milho
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daria antes de escolher o produto.

Para estimular a compra por impul-
so, ¢ importante fazer uma boa vitrine,
com exposi¢des chamativas e produ-
tos frescos e bem acabados, para dei-
xar seu consumidor babando. Além
disso, a preocupacao com a qualidade
¢ outra questao que deve ser avaliada.
A pesquisa aponta que 53% dos con-
sumidores costumam ler a etiqueta an-
tes de efetuar a compra. [€]
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