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Critério para a

escolha de um veiculo

Os supermercadistas apontam a
capacidade de carga e economia
de combustivel como prioridade.
Modernidade e tecnologia sao
itens menos citados no momento
da escolha.

T 365

H capacidade de carga

meconomida de combustivel
confianca na marca

m facil manutencao

mfacilidade de manobra

H modernidade e tecnologia
bom relacionamento com a
concessionaria

a servico do supermercado brasileiro

Servicos utilizados Nesta edicao a a’p.rimeira edigdo desta ma-
A utilizac&o dos veiculos para pesquisa revela a téria, uma das constatagdes
entregas em domicilio é uma : foi a de que o caminhdo

atividade quase obrigatéria para multipla utilizacao dos de pequeno porte, popularmente co-

0s supermercados. veiculos e manutencao nhecido como ‘“bauzinho”, ¢ o mais
o da frota. E baixo o utilizado pelos supermercados, por
& - indice de confianca dos ser agil nas operagdes de carga, facil

de manobrar e versatil na utilizacéo.
T Além disso, o primeiro critério que as
concessionarias empresas analisam no momento de es-
colher um veiculo ¢ a sua capacidade
de carga. Confira, agora, de que forma
as empresas utilizam seus veiculos, e
mais: como ¢ feita a manutencdo da
frota e qual o grau de confianga dos
supermercados nas concessionarias.

supermercados nas

Domicilios
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O que a pesquisa detectou é que o mesmo veiculo
serve para inumeras tarefas, além da funcao prioritaria
de entrega em domicilio

Utilizacao

O primeiro aspecto a ser observado ¢ referente a multi-
pla utilidade que os veiculos exercem nas atividades das
empresas. O que a pesquisa detectou € que o mesmo vei-
culo serve para inimeras tarefas, além da fungao priori-
taria de entrega em domicilio. Dentre os servigos execu-
tados, a entrega em domicilio responde por 93% do uso.
Além disso, o transporte de mercadoria da Ceagesp faz
parte do servigo utilizado por 45% das lojas, enquanto
18% fazem transportes de mercadorias do centro de dis-
tribuigdo para as lojas e 17% utilizam o veiculo para ou-
tras finalidades, como servigos gerais, transporte de fun-
cionarios, entrega de paes, de agua e de carne, ¢ ainda
propaganda de rua. Pela versatilidade de opgdes de ser-
vigos, além da economia, alguns veiculos sdo os prefe-
ridos nas lojas de pequeno e médio porte. Esse € o caso
dos furgdes e das vans/peruas, presentes, em sua maio-
ria, nas pequenas ¢ médias lojas.

Manutencao

Outro ponto absolutamente revelador € constatar que a
maioria, 66% das empresas pesquisadas, ndo utiliza o ser-
vico de manutencdo das concessionarias. Para justificar
esse comportamento, enumeram uma séric de motivos,
com destaque para a falta de confianga: 34% das empre-
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Vans e Peruas
Utilizadas para servicos gerais, as vans e peruas
sao adotadas quase em sua totalidade por pequenas
e médias empresas.

lojas de grandes

empresas
34%
I0|§s_de 61%
medias »
empresas lojas de
pequenas
empresas

Furgoes
Versatil e econdémico, o furgao tem maior
presenca nas pequenas empresas.

26%
lojas de grandes 56%
empresas
lojas de
pequenas
empresas

18%

lojas de médias
empresas

Qualidades avaliadas na aquisicao dos veiculos

@ =

mveiculos caros, manutencao barata
mveiculos baratos, manutencao cara
veiculos baratos, manutencao barata
m veiculos caros, manutencao cara
mveiculos com preco médio, manutencao barata




66% das empresas
pesquisadas nao utilizam os
servicos de manutencao das

concessionarias
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Motivos para nao usar os
servicos da concessionadria
As empresas depositam mais confianca nos servicos
de manutencao de seus préprios mecanicos.

mfalta de confianga

mtém mecanico proprio
confianca em mecanico proprio

mpreco é elevado

351 Hamigo ou parente é mecanico
30k mrapidez de macanico
nao compensa
mburocracia
25

moutros motivos
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48% mencionam que o veiculo

0
pode ter um preco elevado,
Empresa que nao usa desde que a manutencao seja de
manutencao da concessionaria baixo custo

Das empresas que nao utilizam servicos da
concessionaria (66%), a maioria opta por um contrato
de manutencao com oficinas e mecanicos.

tém oficina . . ~ .
proépria sas pesquisadas informam que ndo confiam nos servigos
de manutengdo prestados pelas concessiondrias e 31%
84% preferem confiar em mecanico proprio.

tém contrato Os pesquisados mencionam também, em sua maioria,
48%, que o veiculo a ser adquirido pode ter um preco
elevado desde que a manutengdo seja de baixo custo.
Alias, o prego ¢ um outro fator que desestimula o uso da
manutengao nas concessionarias, com 12% de citagoes.
Além do mais, 4% das empresas alegam que o servi-
Despesa media mensal, ¢o das oficinas mecénicas independentes ¢ mais rapido.

com manvutencao de veiculos . . .

. . o Outro dado relevante ¢ que diante desses obstaculos, o

A pesquisa mostra também que a média de despesas
mensais de manutencado por veiculo aumenta conforme supermercado acaba optando por fazer um conFrato de
o tamanho e a demanda de servicos da empresa. manutengdo com outras empresas, alguns inclusive pos-

suem suas proprias oficinas.

de manutengao

Pequena (por veiculo)........... R$ 767,00
Média (por veiculo) | R$ 1.505,00 Na proxima edigdo, vamos exibir a terceira parte da pes-

quisa, com novas constatagdes reveladoras e tuteis para
que voce continue a par do cendrio de frota dos veiculos
dos supermercados e possa, com essas informagoes, oti-
mizar a gestdo da sua loja. [d
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