“0O avanco da Internet tem
proporcionado ao piublico
um nivel de conhecimento
muito maior, inclusive

em relag¢ao aos produtos.
O resultado disso para as
empresas, e principalmente
para o varejo, é um desafio
adicional para conquistar
e manter esse nNovo
consumidor fidelizado.”

José Fontelles, diretor comercial da
Cereser, comentando o principal desafio do
varejo na era da internet

“Fizemos algumas

andlises e achamos
que o consumidor

faz confusao com os
hipermercados do

Extra. O nome

Extra Facil nao é

ruim, mas achamos
que podemos ter

um melhor.”

Enéas Pestana, presidente
do Grupo Pao de Acucar,
explicando a reformulacao da
bandeira Extra Facil, criada
para ser uma peqguena loja
de vizinhanca

decisao de compra.”

Cristiane Donini, coordenadora de operacao

ferramenta a favor dos resultados da rede

“Atualmente, o investimento que a empresa faz
na TV Coop ja esta totalmente equalizado pelos
anuncios dos proprios fornecedores, o que ratifica
a importancia da midia como ferramenta de
comunicacao do consumidor no momento da

da TV Coop, valorizando o trabalho da TV Coop como
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O PENSAMENTO DOS PROFISSIONAIS QUE MOVIMENTAM O UNIVERSO DO VAREJO E DO ATACADO

“A indUstria fem se empenhado para auxiliar
0 varejo em relacao ao posicionamento
da cachaca no PDV, porém, a taxa de
informalidade é muito alta, atingindo 85% dos
produtores nacionais. Outro fator que ajudaria
a melhorar a comercializagao do produfo é a
reducao da carga fributaria, que hoje equivale
a 80% do valor da cachacga.”

Carlos Lima, diretor executivo do Instituto
Brasileiro da Cachaga - IBRAC, falando sobre os
gargalos do segmento de cachacgas

“0O pequeno varejo é mais aberto
a novas ideias e, por isso, temos
mais liberdade de inovacao, pois
a relacao é mais direta. Nesse
processo, a agéncia tem mais de
auftonomia para criar.”

Vladimir Lima, diretor da agéncia Compart, ressaltando a
liberdade e ousadia das pequenas empresas

“Estamos criando uma
minoria de chatos que
querem acabar com o
bom humor do pais.
Sensualidade é um
dos componentes da
sociedade brasileira,
junto a alegria. Tem
gente que quer acabar
com isso. Querem tornar
o Brasil careta”

Disparou Adilson Xavier, Diretor de
Criacao da Giovanni + Draftfcb, sobre

a polémica campanha da Hope onde a
modelo Gisele Bindchen figurava de
lingerie para pedir “favores” ao marido.
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